
Kit de communication Kit de communication 
Services de  
mobilités locales
 Guide d’utilisation  
 à l’attention des Communautés de communes   
 en partenariat avec  
 la Région Nouvelle-Aquitaine

Mars 2025



Pourquoi  
un kit de communication ?

A qui s’adresse-t-il ?

Que contient-il ?

En tant que cheffe de file de la mobilité, la Région a conçu des supports de communication  
“prêts à l’emploi” pour accompagner les Communautés de communes dans la promotion 
des services de mobilité locale mis en place sur leur territoire : transport à la demande, 
autopartage, location de vélo et covoiturage.

Ces modèles, numériques ou pour impression, ont vocation à expliquer simplement l’offre de 
mobilité proposée et peuvent être adaptés librement, dans le fond ou la forme.

Ce kit est destiné aux responsables de la communication et/ou des mobilités au sein des 
Communautés de Communes et à leurs ressources graphiques internes ou externes.

Le guide ci-après présente plus en détails le contenu du kit et inclut des 
recommandations quant à l’utilisation de ces outils. 

Ceux-ci peuvent facilement être adaptés selon les chartes graphiques existantes ou la 
volonté de marketer l’offre.

En amont de toute action de communication, merci de bien vouloir soumettre  
vos projets à votre contact à la Direction des transports routiers de voyageurs  
de la Région.

Le kit est composé de fichiers graphiques (format Indesign) à personnaliser par les Commu-
nautés de Communes selon le service proposé à leurs administrés.

Pour chaque typologie de service, sont mis à disposition les modèles suivants :

>  Une affiche, pour faire connaître l’existence du service, dans les locaux de la collectivité ou 
autre lieu en proximité avec les habitants

>  Un flyer ou dépliant, pour donner en détail les informations pratiques sur l’utilisation du 
service (diffusion dans vos locaux ou dans le cadre d’une action événementielle)

>  Un kakémono, pour faire connaître l’existence du service, dans les locaux de la collectivité 
ou dans le cadre d’une action événementielle

>  Un visuel numérique : communication digitale (newsletter, site web, réseaux sociaux…)

>  Un fond de page Word, pour habiller un courrier, un questionnaire de satisfaction… 

>  Est également proposé un modèle générique de tickets de transport à la demande.

Les Communautés de Communes ne 
souhaitant pas utiliser les modèles fournis 
dans ce kit sont invitées à intégrer 
dans leur communication le bloc logo 
associant celui de leur collectivité à 
celui de la Région  
(fichier fourni dans le kit) et à soumettre 
leur projet à votre contact à la Direction 
des transports routiers de voyageurs  
de la Région.

LOGO
CDC



MAIRIE

TRAIN
OU CAR

MÉDICAL

SPORTS

COURSES
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BOUGEZ FACILEMENT  
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Offre et modalités :
 www.site-cdc.fr 

COMMERCE
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je monte 
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CIRCULEZ À VOTRE RYTHME  
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Offre et modalités :
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avec le
service de covoiturageservice de covoiturage

PARTAGEZ LA ROUTE  
[EN/DANS NOM DU TERRITOIRE]
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Je m’inscris, 
je voyage…

Offre et modalités :
 www.site-cdc.fr 

Je réserve, 
je voyage...

avec le
service d’autopartageservice d’autopartage

BOUGEZ LIBREMENT  
[EN/DANS NOM DU TERRITOIRE]
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CDC

X€
À PARTIR DE

Offre et modalités :
 www.site-cdc.fr 

Présentation des supports inclus  
dans le kit
Chacun de ces supports a été travaillé dans un format donné mais libre à vous de les 
redimensionner pour répondre au mieux à vos besoins.

> Les affiches - Format A3

> Les dépliants - Format 1 ou 2 volets, 15x21 cm fermé

> Les visuels numériques - Format Facebook 1080 x 1350 px

Adapter les contenus en fonction de votre Communauté de communes et de l’offre proposée. 
Le format de l’affiche peut bien sûr être modifié. 

Le seul élément fixe à maintenir > le bloc logo.

Adapter les contenus en fonction des modalités et du fonctionnement du service mis en place 
sur votre territoire. 

Le seul élément fixe à maintenir > le bloc logo.

Lors des publications 
sur vos réseaux 
sociaux, merci de bien 
vouloir mentionner 
(“taguer”) le compte de 
la Région Nouvelle-
Aquitaine (Facebook, 
Instagram, LinkedIn).

Je réserve, 
je voyage...

avec le
service d’autopartageservice d’autopartage

BOUGEZ LIBREMENT  
[EN/DANS NOM DU TERRITOIRE]

LOGO
CDC

Offre et modalités :
 www.site-cdc.fr 

7€
À PARTIR DE

LA
JOURNÉE

Combien ça coûte ?

Le coût d’usage est prélevé 24 heures après la restitution du véhicule.

Le service d’autopartage est proposé par [nom de la CC], en partenariat avec 

la Région Nouvelle-Aquitaine. Profitez des [XX stations] sur le territoire!
Ce service, organisé avec l’opérateur [nom de l’opérateur] offre la possibilité 

de louer une voiture de manière ponctuelle pour le trajet de son choix.  

Bougez librement !
Bougez librement !

EN [NOM DU TERRITOIRE] 

1/2 journée 1 jour 2 jours 1 semaine
Tarif normal 00,00 € 00,00 € 00,00 € 00,00 €Tarif réduit** 00,00 € 00,00 € 00,00 € 00,00 €*Source : Automobile Club. ** [Jeunes - 28 ans] 

Pour qui ? 
Toute personne titulaire d’un permis de conduire, est admissible dès 18 ans 

aux services d’autopartage. 

Pour quoi ?
Le coût annuel moyen d’une voiture individuelle est de 5 500 €*. 
En revanche, [nom du service] est plus économique si vous n’utilisez pas  

une voiture quotidiennement et parcourez moins de 10 000 km par an.Comment réserver une voiture du [nom du service d’autopartage] ?1•  Télécharger l’appli mobile via ce QR code.2•  Créez votre compte usager.3•  Envoyez les pièces justificatives (votre permis de conduire valide  
et un justificatif de domicile).4•  Remplissez vos coordonnées bancaires en toute sécurité. 

5•  Réserver en ligne en indiquant la plage horaire souhaitée.
6•  Pour restituer le véhicule, stationnez-le au même emplacement  

que celui de départ. 

LOGO
CDC
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En partenariat avec :

LOGO
OPÉRATEUR

Bougez facilementBougez facilement
EN [NOM DU TERRITOIRE] 

(1) Soumis à conditions de ressources,  
se renseigner sur transports.nouvelle-aquitaine.fr

(2) Sur présentation de la carte
* Personne à Mobilité Réduite.

À quel prix ?
Tarifs applicables au 00/00/2025  
SAUF pour les destinations LONGUE DISTANCE signalées par 

Aller simple Aller-retour

Tarif normal
0,00 €
0,00 €

0,00 €
0,00 €

Tarif solidaire(1) 0,00 €
0,00 €

0,00 €
0,00 €

Enfant de moins 
de 4 ans

pour un adulte payant
Gratuit Gratuit

Tarif réduit(2) 
(Anciens combattants, 

accompagnant PMR*,…)
Gratuit Gratuit

Pour aller où ?
> Dans la Communauté de Communes
Vous pouvez utiliser le service pour vous rendre vers les 
destinations suivantes*, quel que soit le motif de votre 
déplacement :
• [nom (s) des communes]       • [nom (s) des communes]
• [nom (s) des communes]       • [nom (s) des communes]
• [nom (s) des communes]       • [nom (s) des communes]
• [nom (s) des communes]       • [nom (s) des communes]
• [nom (s) des communes]       • [nom (s) des communes]
• [nom (s) des communes]       • [nom (s) des communes]
• [nom (s) des communes]       • [nom (s) des communes]

>  Vers les lignes de cars interurbaines  
de la Région Nouvelle-Aquitaine

Votre ticket vous permet de voyager en correspondance**
• [nom (s) des lignes] • [nom (s) des lignes]
• [nom (s) des lignes] • [nom (s) des lignes]

>  Vers la gare TER la plus proche
• [nom de la gare] • [nom de la gare]
• [nom de la gare] • [nom de la gare]

>   En dehors de la Communauté 
de Communes  
vers les destinations suivantes*

• [destination]  • [destination] 
• [destination]  • [destination]

*Les fiches horaires sont à retirer auprès de votre CDC.
**Dans un délai de 2 heures

Surgères

Anais

Bouhet

Virson
Puyravault

Vouhé

La Devise

St Pierre la Noue

Genouillé

St Crépin

Ballon

Marsais

Forges

Le Thou

St Pierre d’Amilly

Ciré d’Aunis

Ardillières

Landrais

St Mard

Breuil la Réorte

St Saturnin 
du Bois

Chambon

St Georges du Bois

Aigrefeuille 
d’Aunis

Le Transport à la Demande est un service proposé par la Communauté  
de Communes, en partenariat avec la Région Nouvelle-Aquitaine. 

Un véhicule vient vous chercher à votre domicile et vous permet de rejoindre 
les services de proximité locaux, les gares TER et les arrêts de car du réseau 
de transports de Nouvelle-Aquitaine, à un tarif modique. 

Ce service fonctionne de votre domicile vers les destinations indiquées,  
du lundi au vendredi de 8 h à 19 h (pas de circulation les jours fériés).

> 
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Je réserve, je voyage...

avec letransport à la demande
transport à la demande

BOUGEZ FACILEMENT  EN [NOM DU TERRITOIRE] 
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 www.site-cdc.fr 

 www.site-cdc.fr 

Comment réserver ?
1.  Souscrivez au service auprès du [nom de la CC]. 

Les dossiers d’inscription sont à télécharger sur le site   
[site web de la CC] 
ou à retirer :  
[adresse] Tél. [numéro de tél.] 

2.  Dès acceptation de votre dossier, vous pouvez réserver 
votre transport (2 possibilités) :

•  sur l’appli “Mon TAD Nouvelle-Aquitaine”  en flashant ce QR code >•  au 0970 870 870 du lundi au samedi de 8 h à 19 h 
(prix d’un appel local), au plus tard la veille de votre 
déplacement avant 18 h (ou le vendredi avant 18 h pour 
un départ le lundi). En cas d’annulation de votre déplacement, vous devez impérativement 

appeler ce même numéro au plus tard la veille avant 18 h (ou le vendredi 

avant 18 h pour une annulation le lundi). 
3.  Le véhicule passe vous chercher à domicile à l’heure 

convenue (délai de ± 15 minutes). 
4.  Vous payez votre voyage directement au conducteur 

qui vous remet un ticket.
5.  Pour le trajet retour, rendez-vous sur le lieu initial de 

dépose à l’heure convenue (délai de + ou - 15 minutes). 
Le conducteur vous raccompagne chez vous.

COMMERCE

avec le
service de location de vélosservice de location de vélos

CIRCULEZ À VOTRE RYTHME  
EN  [NOM DU TERRITOIRE] 

LOGO
CDCwww.site-cdc.fr 

X€
À PARTIR DE

LA
SEMAINE

Le service de location de vélos est un service proposé  
par la [Communauté de Communes], en partenariat avec 
la Région Nouvelle-Aquitaine. 
Pour qui ?
Le service de location de vélo [à assistance électrique] 
est disponible pour toute personne majeure habitant 
ou travaillant sur le territoire de la [Communauté de 
Communes]. 

Pour quoi ?
Le vélo est un moyen de transport écologique et économique. Adoptez un mode de vie sain et dynamique en louant un 

vélo pour rejoindre votre lieu de travail, de formation, pour 
réaliser vos achats et pratiquer vos loisirs.Comment louer son vélo ?1.  Réservez sur le site  [page web location de vélo de la CdC] ou contactez le [numéro]  2.  Transmettez les documents nécessaires à la location : 
q Pièce d’identité q Photo d’identité q Xxxxx xxxxxx q Xxxxx xxxxxx3.  Muni de votre validation, récupérez votre vélo  

à [le bureau de la CC]  et restituez-le à la fin de votre location.4.  Frais d’entretien et de maintenance : 00,00 €/semaine

En selle pour la planète !
En selle pour la planète !EN [NOM DU TERRITOIRE] 

1 semaine 1 mois 3 mois 6 mois 1 an
Tarif normal 00,00 € 00,00 € 00,00 € 00,00 € 000,00 €
Tarif réduit* 00,00 € 00,00 € 00,00 € 00,00 € 000,00 €

LOGO
CDC

*Mentions réduction

www.site-cdc.fr 

Le service de covoiturage est proposé par  [nom de la CC],  
en partenariat avec la Région Nouvelle-Aquitaine. 

Ce service avec l’opérateur [nom de l’opérateur]  
est ouvert aux [xx] communes de [nom de la CDC]. 

Pour qui ? 
Ce service s’adresse à tous les habitants  
de la Communauté de communes.

Pourquoi ?
>  Réduisez votre impact environnemental  

en optant pour une solution de mobilité plus durable.

LES AVANTAGES CONDUCTEURS

>  Trouvez facilement des covoitureurs sur tout ou partie de 
vos trajets domicile-travail quotidiens

>  Gagnez de l’argent en partageant les frais d’essence.  
Et la [nom de la CDC] subventionne le conducteur  
à hauteur de X,XX € maximum par passager.

>  Dites adieu aux trajets en solitaire!

LES AVANTAGES PASSAGERS

>  Envisagez le déplacement en voiture quand vous le 
souhaitez et où vous le voulez

>  Gagnez de l’argent en évitant l’achat d’un véhicule

>  Soyez libre de réduire ou augmenter la fréquence  
du covoiturage.

>  Rencontrer de nouvelles personnes, c’est aussi les valeurs 
du covoiturage.

Comment utiliser le service ?
•  Téléchargez dès maintenant  

l’application [nom de l’appli] via ce [QR code].

•  Créez votre compte en quelques clics et accédez à un 
large réseau de conducteurs et passagers qui partagent 
des trajets similaires au vôtre.

ou
• Contactez-le [numéro] afin de proposer  

ou demander son trajet.

partageons la route, partageons la route, 
partageons les fraispartageons les frais

EN [NOM DU TERRITOIRE] 
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Profitez des [nombre]  
de stations de covoiturage 

de la communauté de communes

[0800 000 000]

> 

À quel prix ?
Pas de surprise, tout est clair dès le départ :
•  L’application calcule automatiquement la participation financière  

de chaque passager en fonction de la distance parcourue.
•  Le prix du trajet est visible avant de réserver pour que vous puissiez 

faire votre choix en toute transparence.•  Le passager n’a rien à faire : le paiement s’effectue directement  
via l’application.

•  Le conducteur reçoit sa cagnotte chaque mois sur son compte 
bancaire. 

Où s’informer ?
[Adresse]

[Adresse mail]

[Téléphone]

Jours et horaires d’ouverture :  [du lundi au vendredi, de 8h30 à 12h et de 13h15 à 17h30].

Offre et modalités : www.site-cdc.fr 
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avec leservice de covoiturage local
service de covoiturage local

PARTAGEZ LA ROUTE  EN [NOM DU TERRITOIRE] 
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www.site-cdc.fr 
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www.site-cdc.fr
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COMMERCE

Service  Service  
de location  de location  
de vélode vélo

Toute l’information sur

www.site-cdc.fr
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Service  Service  
de covoiturage de covoiturage 

Toute l’information sur
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Service  Service  
d’autopartaged’autopartage

Toute l’information sur

www.site-cdc.fr
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Je réserve, 
 je monte
en selle

CIRCULEZ À VOTRE RYTHME  
[EN/DANS NOM DU TERRITOIRE]
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Offre et modalités :
 www.site-cdc.fr 
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je voyage...

avec le
service de covoiturageservice de covoiturage

PARTAGEZ LA ROUTE 
[EN/DANS NOM DU TERRITOIRE]
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Offre et modalités :
 www.site-cdc.fr 

avec le
service d’autopartageservice d’autopartage

Je réserve, 
je voyage...

BOUGEZ LIBREMENT  
[EN/DANS NOM DU TERRITOIRE]

LOGO
CDC

Offre et modalités :
 www.site-cdc.fr 

X€
À PARTIR DE

> Les kakémonos - Format 85 x 200 cm

> Le fond de page Word - Format A4

Reprise de l’affiche. 

Le seul élément fixe à maintenir > le bloc logo.

Personnaliser avec l’url du site dédiée au service. 

Le seul élément fixe à maintenir > le bloc logo.

Recommandation : pour sécuriser l’impression de ces carnets de ticket, veuillez vous rapprocher de votre 
imprimeur pour trouver une solution anti-fraude (par exemple : couleur fluo sur une partie du visuel).

1 gamme de 3 tickets aller simple  
et de 2 tickets aller/retour.  
À adapter selon votre offre. 

Le seul élément fixe à maintenir  
> le bloc logo.

>  Les tickets - Format 12 x 4,5 cm (comprenant la souche). Fichiers fournis sur demande.
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S O L I D A I R ET A R I F

VALIDITÉ 1 JOURNÉE VALIDITÉ 1 JOURNÉE

MAIRIE

TRAIN
OU CAR

MÉDICAL

SPORTS

COURSES

1 VOYAGE 

ALLER RETOUR
1 VOYAGE 

ALLER RETOUR

Transport Transport 
à la demandeà la demande

Transport Transport 
à la demandeà la demande

N° N°

LE :          /          /          LE :          /          /          

LOGO
CDC

S P É C I A LT A R I F

MAIRIE

TRAIN
OU CAR

MÉDICAL

SPORTS

COURSES

N°

LE :          /          /          

Transport Transport 
à la demandeà la demande

Transport Transport 
à la demandeà la demande

N° N°

LE :          /          /          LE :          /          /          

1 VOYAGE 

ALLER SIMPLE
1 VOYAGE 

ALLER SIMPLE

LOGO
CDC

S P É C I A LT A R I F

MAIRIE

TRAIN
OU CAR

MÉDICAL

SPORTS

COURSES

1 VOYAGE 

ALLER RETOUR
1 VOYAGE 

ALLER RETOUR

Transport Transport 
à la demandeà la demande

Transport Transport 
à la demandeà la demande

N°

LE :          /          /          LE :          /          /          

VALIDITÉ 1 JOURNÉE VALIDITÉ 1 JOURNÉE

LOGO
CDC

TOUT PUBLICT A R I F

N°



h h

Cas du flocage
des véhicules
Quel que soit le véhicule, le marquage est composé des logos de la CDC et de la Région  
et d’un bloc identifiant le service. 

Concernant la taille des logos, leur hauteur doit être visuellement identique :

> Pour un service de transport à la demande

>  Pour un service d’autopartage

>  Pour un service de location de vélos

LOGO
CDC

LOGO
CDC

Service d’autopartageService d’autopartage
LOGO
CDC

Service d’autopartageService d’autopartage

LOGO
CDC

Service d’autopartageService d’autopartage

Je suis à louer !Je suis à louer !

www.site-cdc.fr



Recommandations  
pour vos outils numériques

Les informations sur les sites web des Communautés de communes concernant l’offre de service de 
mobilité locale doivent être accessibles à tous les usagers et notamment aux personnes souffrant 
d’un handicap visuel ou auditif. 

Les sites internet doivent offrir la possibilité de vocaliser leur contenu en utilisant les fonctionnalités 
intégrées au smartphone ou ordinateur. Les formats utilisés devraient respecter les normes d’accessibilité, 
incluant des polices de caractères et des palettes de couleurs qui facilitent la lecture. Ils doivent permettre 
une navigation fluide sur n’importe quelle taille d’écran avec une mise en page linéaire, logique et 
segmentée.

Deux bons exemples : 

Site Transport à la demande - Communauté de communes du Bazadais (33) 

et 

Site Location de vélos à assistance électrique 
Communauté de Communes Périgord-Limousin (24)

N.B. : Dans le cas où un clip de présentation du service de mobilité locale a été réalisé, il est recommandé 
d’incorporer des sous-titres et des contrastes de couleurs élevés afin de permettre l’accès aux informations 
aux malvoyants.

Il serait intéressant de :

•  Présenter le service dans un style rédactionnel 
concis, clair, précis et donc facile à lire, en précisant le 
partenariat avec la Région.

•  Ajouter les infos concernant le fonctionnement du 
service, les modalités de réservation, les horaires, les 
correspondances et les tarifs du service.

•  Centraliser les supports essentiels : dépliant, 
règlement d’usage, formulaire d’autorisation 
parentale, etc.

•  Pour un service de transport à la demande,  
ajouter le lien vers le site de réservation  
tad.transports.nouvelle-aquitaine.fr et l’application 
mobile Mon TAD en Nouvelle-Aquitaine.

•  Réaliser une vidéo de présentation du service 
(idéalement une minute environ) : 

• des témoignages d’usagers, 
•  des contenus clairs et synthétiques (principaux 

avantages du service, tels que la facilité 
d’utilisation, les tarifs avantageux, la desserte des 
destinations clés du territoire, etc. ), 

•  des images de qualité et une narration engageante 
sont les clés d’une vidéos réussie. 

Vous pouvez diffuser cette vidéo sur votre site web, sur 
les réseaux sociaux (Facebook, LinkedIn, Youtube) et les 
écrans d’information dans les lieux publics.

Des sites web qui pourraient servir  
de modèles à suivre :

  
• page TAD du Tic’Nav  
   du Pays d’Uzerche (19); 

•  page TAD d’Aunis Sud (17) ;

  
• page TAD Grand Saint 
   Emilionnais (33).

Deux exemples de vidéos :

• La CDC de la Vallée d’Ossau
   (64) a réalisé une petite vidéo 
   qui explique le 
   fonctionnement du service 
   de Transport à la demande. 

• La CDC Grande Vallée de la 
   Marne (51) a partagé 
   une vidéo sur son service 
   d’autopartage exploité  
   par Citiz.

> Accessibilité et inclusion

> Présentation du service


