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Introduction 

L’article 47 de la loi no 2005-102 du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la participation 

et la citoyenneté des personnes rend obligatoire à tout service de communication publique en ligne d’être 

accessible à toutes et tous. 

Schéma pluriannuel 

La loi fait obligation de publier un schéma pluriannuel d'une durée de trois ans dans l'objectif d'informer le 

public des moyens et des actions mis en place pour rendre les sites et applications accessibles à toutes et 

tous et plus particulièrement conformes au RGAA (Référentiel général d'amélioration de l'accessibilité). 

Le schéma pluriannuel 2023-2025 pour l'accessibilité des sites et applications de la Région Nouvelle-

Aquitaine a été réalisé en avril 2023 et est disponible à la consultation à cette adresse :  

https://www.nouvelle-aquitaine.fr/accessibilite  

Plan annuel 

Le schéma pluriannuel doit être accompagné d’un plan annuel d’action qui détaille les opérations 

programmées et mises en œuvre pour l’année courante ainsi que l’état de suivi de ces actions. 

Le présent document est le plan annuel 2024 associé au schéma pluriannuel 2023-2025. 

Il comporte un tableau récapitulatif des actions qui ont été ou seront mises en œuvre en 2024, leur date 

d’échéance si elles sont connues ainsi que leur état d’avancement et de réalisation. 

Contact 

L’élaboration, le suivi et la mise à jour du schéma pluriannuel et de ce plan annuel sont placés sous la 

responsabilité de l’unité Web de la direction de la Communication (newsroom@nouvelle-aquitaine.fr). 

  

https://www.nouvelle-aquitaine.fr/accessibilite
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Mises à jour 

Ce plan est susceptible d’être mis à jour sans préavis. La version en ligne est la seule version qui peut faire 

référence.  

Version Date 

001 14 mars 2024 

002 21 août 2024 

003 17 septembre 2024 

 

Actions 

Mise en place du schéma pluriannuel 

Actions Mise en œuvre Avancement 

Évaluation des besoins humains et financiers. 2e semestre 2024 En cours 

Évaluation des besoins en actions de sensibilisation et de 

formation. 
2e semestre 2024 En cours 

Évaluation des modifications à apporter dans le traitement des 

retours usagers et demandes d’assistance. 
2e semestre 2024 En cours 

Évaluation des modifications à apporter dans les procédures 

d’élaboration des marchés. 
2e semestre 2024 Planifié 

Évaluation des modifications à apporter dans les règles 

d’évaluation des candidatures. 
2e semestre 2024 Planifié 
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Obligations légales et mise en conformité RGAA 

Actions Mise en œuvre Avancement 

Publication du schéma pluriannuel de mise en 

accessibilité 2023-2025. 
Mars 2024 Fait 

Publication du plan annuel de mise en accessibilité 

2024. 
Mars 2024 Fait 

Ajout de la déclaration d’accessibilité sur chaque site 

internet. 
2e semestre En cours 

Ajout d’un lien vers le schéma pluriannuel et le plan 

annuel sur chaque site internet. 
2e semestre En cours 

 

Audits de conformité RGAA à réaliser 

Site URL Mise en œuvre Avancement 

Portail de la Région 
https://www.nouvelle-

aquitaine.fr/  
Mars 2024 Fait 

Guide des aides 
https://les-aides.nouvelle-

aquitaine.fr/  
Août 2024 Fait 

Portail Jeunes 
https://jeunes.nouvelle-

aquitaine.fr/  
Septembre 2024 Fait 

Portail Entreprises 
https://entreprises.nouvelle-

aquitaine.fr/  
1er semestre 2024 Fait 

Portail Transports 
https://transports.nouvelle-

aquitaine.fr/  
1er semestre 2024 En cours 

Portail Territoires 
https://territoires.nouvelle-

aquitaine.fr/  
2025 

Refonte du 

portail 

Portail Europe 
https://www.europe-en-

nouvelle-aquitaine.eu/fr  
1er semestre 2025 Planifié 

Portail Culture 
https://www.culture-nouvelle-

aquitaine.fr/  
1er semestre 2025 Planifié 
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Actions diverses 

Actions Mise en œuvre Avancement 

Suivi et mise à jour du schéma pluriannuel. 2024 En cours 

Contrôle de l’accessibilité des PDF proposés au 

téléchargement sur les portails et le guide des aides. 
Juillet 2024 Fait 

Mise à jour du traitement des retours usagers et 

demandes d’assistance. 
2e semestre En cours 

Création d’un catalogue d’actions de sensibilisation et 

de formation. 
2e semestre En cours 

Mise à jour des procédures d’élaboration des 

marchés. 
2e semestre Planifié  

Mise à jour des règles d’évaluation des candidatures. 2e semestre Planifié  

Mise à jour des procédures relatives aux 

recrutements. 
2e semestre Planifié  

Création d’indicateurs 2e semestre Planifié  

 

Formations 

Actions Mise en œuvre Avancement 

Sensibilisation : communiquer et rédiger en langage 

clair pour être compris par un large public 1 
2024 Fait 

Piloter l’accessibilité numérique : le rôle de référent et 

référente 
Juin 2024 Fait 

Sensibilisation à l’assurance qualité pour le 

web (Opquast) 
Novembre 2024 Planifié 
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