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Préambule :

La formation professionnelle constitue un leviercigé pour linsertion professionnelle et le déwabement
économique des territoires de cette grande région.

Face aux nouveaux défis posés par I'exercice dii drta formation tout au long de la vie, le Cohg&ggional
Nouvelle-Aquitaine a engagé depuis plusieurs anndéedravail d’organisation et d’optimisation desyans et
outils de la formation professionnelle existanta d& sécuriser les parcours professionnels.

La commande porte exclusivement sur des actiorfserd&tion des départements de la Gironde, des Isanfgela
Dordogne, du Lot-et-Garonne et des Pyrénées-Atjaes.

1 - Objet de I'accord-cadre

1.1 Les Objectifs du Programme Régional de Formatio(PRF)

1.1.1 Les objectifs généraux

La Région Nouvelle-Aquitaine s’est saisie des éiohs |égislatives pour offrir aux demandeurs d’@nfDE) une
perspective professionnelle qui passe par une fipadilbn adaptée aux talents, aux attentes perdesnet a la
réalité des besoins de I'économie. La politiqueagle de formation professionnelle définie, pog€animée par la
Région Nouvelle-Aquitaine vise :

» Le développement de I'accés a la formation pourquaification souhaitée et efficace qui méne mpéi,

» L’égalité des chances, pour que chacun puisse ictsma orientation, exprimer ses potentialités et s
compétences, accéder a une qualification et troumezmploi, en facilitant la construction de parsode
formation, notamment qualifiants pour des publieangs, des demandeurs d’emploi en difficulté, des
personnes en situation de handicap, des bénéfside minima sociaux,

» L’égalité et I'équilibre des territoires : la Régisouhaite garantir sur 'ensemble du territoiezdes a tous
aux droits fondamentaux dans le domaine de I'emmlei I'éducation, de la formation quelle que soit
I'origine géographique ou sociale des publics:dg# de proposer des actions ciblant plus parécement
des publics habitant les quartiers de la politideda ville et les zones rurales ou les personaesontrent
des difficultés pour accéder aux offres de fornmatio

La stratégie régionale s'inscrit dans le cadre aleéforme de la formation professionnelle, et Sé@psur la
construction avec les partenaires sociaux d’'unecddrconcertation et de dialogue au niveau régidiia affirme
la pertinence du niveau régional pour conduire lepolitiques de formation professionnelleet d’emploi afin
d’apporter des réponses sectorielles opératiormalle entreprises, aux salariés, aux jeunes eteadigémandeurs
d’emploi et ce, dans le cadre d'un partenariatadort, avec les acteurs des territoires, lesepnises et les
partenaires sociaux.

Dans ce cadre, le PRF vise I'élévation du niveau dgialification des DE et l'insertion professionnde durable

de ses bénéficiairesPour cela, il doit permettre, par des parcourbdeation adaptés a des jeunes de bas niveau de
qualification, a des adultes sans qualification tiulaires de qualifications obsolétes, d'éleveurlaiveau de
compétences et de valider en partie ou en toddisequalifications adaptées aux besoins de I'écanoégionale. |l

doit développer I'employabilité durable des publiepérés par les structures d’accueil et pour Esqune
prescription de formation parait pertinente.

Le PRF vise également a répondre aux besoins destreprises en termes de main d'ceuvre qualifiéea
satisfaire leurs besoins en emplois et en compétesc et en ce sens soutient le développement écorprai
régional. Pour cela, il se construit sur la base d'orientiatisectorielles définies avec les branches prafiessiles
dans le cadre notamment des Contrats d'Objectifgdréaux.

La Région souhaitant par ailleurs contribuer papaaique de formation professionnelle aux graedgux climat-
énergie, certaines actions du PRF s'inscrivent dahaxe de développement durable.



1.1.2 Les objectifs de la consultation

La présente consultation cible les actions centifia et professionnalisantes. Ces actions doivépandre a un
besoin de qualification et/ou de compétences daepises et des publics, favoriser la mixité dablips (DE,
salariés) et des financements, permettre la vadidate compétences (certification de module(s) edadtotalité
d'un titre ou dipldme) et s'inscrire, le cas échéatans une démarche de validation des acquisededtience
(VAE).

Les actions mises en place visent a faciliter €tisn professionnelle et le retour a 'emploi dibfic visé.
A l'issue du parcours, le public devra pouvoiréder, dans un court terme, directement a un emploi.

La commande porte sur un nombre total d’heurestérét réside dans l'individualisation des parcaus cela peut
permettre : Entrées et sorties au fil de 'ann@mtenus et durées des parcours stagiaires varidbiga permet

également, lorsque la commande porte sur plusgassions et/ou plusieurs sites, une relative fditgides heures,
dans la limite des spécifications propres au lot.

1.2 La commande

1.2.1 La construction de la commande

La construction de la commande s’appuie sur avatt de remontée concertée des besoins de formatiorepose
sur:

- une animation territoriale renouvelée avec leswas de I'emploi et de I'économie

- une animation économique structurée avec leggnges

- une concertation renforcée avec les partenagdsahche (Contrats d'Objectifs Territoriaux)
- une concertation renforcée avec les partenao@aisx (COPAREF, CREFOP, etc.)

Le process est structuré en plusieurs étapes :

- Sur la base de diagnostics sectoriels réalisésopaavec I'OREF (disponibles siattp://www.aquitaine-cap-
metiers.f}, un cadrage sectoriel régional est arrété.

- Les agents de la région collectent en paralkle Ja base de diagnostics territoriaux (disposilsigrhttp://achat-
formation.aquitaine.j; et tout au long de I'année, I'ensemble des Imssde formation exprimés sur les territoires
(prescripteurs, partenaires de la région, entreprig ou auprés des branches professionnelles, RIE&O

- Les besoins sont dés lors exprimés dans legéliffés pieces des cahiers des charges. Les gegmtiié chaque lot
sont ajustées, les spécifications précisées

1.2.2 Les actions commandées

Les lots de chaque mise en concurrence du PrograRégenal de Formation sont structurés autour d'one
plusieurs composantes correspondant a une/des@jtide formation au sens commun du terme, c'eltea-
organisée(s) autour d’'un référentiel de formation.

Chaque lot de la commande peut contenir une ouepitss composantes (qui correspondent a une spécasi
formation, a un type de métiers).

Pour chague composante, il est attendu la mise eruwee d’une ou plusieurs sessionde formation. La fiche
action de chaque lot précise le degré d'atteneerdveau (nombre, calendrier, sites obligatoires...).

NB : Le présent CCTP parle indifferemment, maisrsé& contexte, d'action de formation pour désigieelot, une
composante ou une session.

La commande fait I'objet d'un allotissement visamtitre a « susciter la plus large concurrence peranettre la
meilleure couverture possible du territoire etd'assibilité des formations.

Les attendus de la présente commande sont détaillénexe n°1 du présent document et chaqueitdiofzget
d’'une présentation détaillée dans une « fiche actidisponible sur SAM, plateforme des marchésaimdtion
professionnelle http://sam.laregion-alpc.fr
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Pour chaque lot, la multiplication des sites olibgas permet de faciliter 'accés des publics teceffre. Enfin, la
mise en ceuvre de modalités de Formations OuvertePistance (FOAD) en s’adaptant aux contraineemdbilité
et de disponibilité peut constituer une réponse ptémentaire pour favoriser davantage encore l'accda
formation et I'individualisation des parcours denfiation.

Les formations mises en place par les prestatdmes le cadre de I'accord-cadre peuvent accuditiutres
publics, sur d’autres financements, individuelollectifs. L'organisme précisera dans la ficheactelative a
son offre le nombre maximum de stagiaires qu'il ®ssceptible d’accueillir simultanément par sesgar
garantissant la qualité de la formation.

1.3 Publics et principes d’acceés

La Région Nouvelle-Aquitaine souhaite garantir $ensemble du territoire I'accés pour tous aux itdro
fondamentaux dans le domaine de I'emploi, de I'étioa, de la formation quelle que soit I'origineogéaphique ou
sociale des publics ciblés. Elle souhaite a tral@rsommande publique, promouvoir le principe di#§ades
chances. Cette démarche est portée par le renfentedu droit a la formation, traduction concrétdalérmation
tout au long de la vie. Elle doit viser a réduis inégalités d’acces aux dispositifs de formation.

Les parcours de formation financés par la Régionvidibe-Aquitaine sont prioritairement destinés aaxmandeurs
d’emploi (jeunes et adultes peu ou pas qualifiés).

Le public aura identifié, avec I'appui de son prggeur, son besoin de qualification pour reborsdir le marché du
travail. Le public ciblé doit maitriser les préréxjnécessaires a son entrée en formation. Lesubltad difficultés
rencontrées par le public (santé, logement, firlaes) devront étre résolues ou en cours de résoluti

Les publics ayant échoué a I'examen lors d’'uneutéote session, peuvent, sur la base d’'une noywekeription
et a lissue d’'un nouveau positionnement visantpprécier leurs chances de réussite, étre accupilis des
parcours courts éventuellement a temps partieenaythme discontinu, visant a leur offrir une set®chance.

L'accueil de tous les publics ayant fait I'objetude prescription en information collective ou etgre est
obligatoire. Une absence a une information colectsi elle est justifiée en lien avec le presexipt ne peut étre a
elle seule un motif de refus d'entrée en formation.

2— Les prestations attendues

Le prestataire veillera a :

- apporter les contenus et les outils appropriés peumettre aux stagiaires d’'atteindre leurs ol
matiere d’'acquisition et de validation de compégsiic

- mobiliser un réseau de partenaires adapté et effiodans la perspective de mise en situations
professionnelles concretes durant la formationesrre et/ou en entreprise ;

- proposer des méthodes et des outils favorisanida en mouvement et 'autonomie des stagiaires dass
démarches collectives et/ou individuelles ;

- renforcer 'accompagnement individuel lorsque ceaseécessaire pour consolider la sécurisation du
parcours pendant et apres I'action (suivi du stegife cas échéant suivi post formation) ;

2.1 Construction des parcours

Le positionnement, acte pédagogique obligatoird’dagée en formation, est un processus permettévaluer les
acquis et les besoins d'un individu au regard abjdctif de la formation. Il permet d'élaborer uargours
personnalisé de formation dans un souci de sétorsat d’individualisation des parcours que I'disgement du
Contrat Pédagogique de Formation vient formaliser.



L’individualisation désigne la possibilité pour dapprenants d’effectuer des parcours d’apprentsshiferents
selon leurs besoins et leurs objectifs personiizdss cette optique, la sécurisation des parcodrsireprincipe
fondamental. Pour cela, les organismes privilégieforganisation des actions de formation sousm®dmodulaire.
Le choix d’un parcours d’acces a la qualificatianddacces a I'emploi doit prendre en compte le pars antérieur
de chaque stagiaire et son niveau effectif de figetiion. Il est attendu de favoriser I'accés aglalification des
publics n'ayant pas de qualification, ou faiblemeudlifiés.

De plus, les organismes de formation favoriserohfque fois que possible, 'engagement du stagasres une
démarche de VAE pour peu qu’elle contribue a I'atéon de son niveau de qualification et lui permaihe
meilleure insertion professionnelle. Cette pratiquea pour objectif d'alléger la durée de I'actaba formation ou
d’engager une VAE a l'issue de l'action.

Par ailleurs, concernant les travailleurs handisapérganisme de formation assurera 'accessibitiedagogique
des formations, conformément a la loi n°2005-102Z eidévrier 2005 relative a «I'égalité des droitsles chances,
la participation et la citoyenneté des personneslibapées» aux articles D 5211-1 et suivants de dodtravail et
au décret n°2006-26 du 9 janvier 2006, relatif & I@rmation professionnelle des personnes hanéasamu
présentant un trouble de santé invalidant ». Peufage, il veillera a identifier les besoins spiécies liés au
handicap du stagiaire, afin de proposer les adaptautiles a la compensation du handicap, qui pdront de
garantir la réussite du parcours de formation. &taptations pourront intervenir a différentes é&taghe parcours,
pour sécuriser la phase de positionnement, la fiwman centre, le stage en entreprise, ou eneoghase de
validation. Pour I'étude et la mise en place dearteénagements, I'organisme pourra bénéficier dméiaments de
la part de I'Agefiph (voir annexe 2 du présent doent).

2.2 Modalités et organisation pédagogique

Le stagiaire est I'acteur de son parcours de faomadt de la définition de sa stratégie d’'inserfiofessionnelle par
la qualification ou I'emploi. Il est attendu du ptataire de formation par son implication et lanpgmence de ses
pratiques qu'’il favorise et permette cette postiiaeteur par des méthodes et des outils pédagayaplegptés. Cela
nécessite une diversité des modes d'apprentisgaggp@se également sur la dynamique construitdeparthme
donné a la formation. Pour cela, le prestataira alantifié précisément les objectifs de la formatet les modalités
d’adaptation au public formé.

Aussi, l'organisme s’attachera a produire ou a iis#i des ressources pédagogiques diverses pannhetbhe
multiplication des situations pédagogiques et padés chances d’apprentissage. Il veillera a itoestet diffuser
des supports de formation aux stagiaires.

Deux modalités pédagogiques sont envisageabldsrntation peut se dérouler en présentiel ou adig (FOAD).

En présentiel,sauf justification pédagogique et accord de la Régn sur une durée moindre, la durée
hebdomadaire des formations est de 35 heures powsl parties effectuées en centae formation. Le calendrier
ne doit pas prévoir d’interruption susceptible d'aimer une rupture de la rémunération.

Toutefois, I'organisme de formation doit égaleméimé en mesure de proposer, a la demande de sestagiaires,
une formation inférieure a 35 heures ou a tempgpfoar exemple a un stagiaire demandeur d’engtercant une
activité a temps partiel). Ces stagiaires devrtmet @airement informés du fait qu'un rythme hebedaire inférieur
a 30 heures entrainera une proratisation de |leurrération (a I'exception des bénéficiaires de &R de I'ASR,

I'ATP ou I'ASP). La formation peut également sealder en temps adapté pour répondre aux besoinguidiss.

Cette organisation doit rester limitée a certatagjiaires, I'ensemble du groupe sauf accord expesia région,
restant sur une base de 35H hebdomadaire.

Dans tous les cas de parcours a temps partieabhisme de formation veille a respecter la pertineat la
faisabilité du parcours proposé notamment pourprésentation a la certification compléte. Il veillgalement au
respect de la réglementation notamment en matialégement de parcours



Pour les parcours réalisés en formation ouverte dgistance, I'organisme de formation doit prodwiredocument
complémentaire au contrat de formation, « le Pamhdividuel de Formation » (disponible sur le dittp://achat-
formation.aquitaine.fr) tel que le prévoit la circulaire DGEFP du 20/@02. Ce protocole doit permettre au
stagiaire de connaitre les conditions de réalisat®l'action de formation :

- des temps de travail & distance en ligne sur dénebid hoc relié a internet. Ces temps d’appssate
sont encadrés par des formateurs joignables parigloou téléphone (enseignements tutorés). Lep@ip
pédagogiques devront étre adaptés a cette mogeitégogique. Les moyens informatiques nécessaires
devront étre proposés aux stagiaires qui n’en enirgas a titre personnel. Dans I'hypothése otalgiare
ne disposerait pas d'une connexion internet suffesades solutions devront étre recherchées paur Iu
proposer un acces a proximité de son domicile. bitrise de I'outil informatique devra étre vérifiéa
amont de l'entrée en formation. (En cas de non ris@jtattache sera prise avec le prescripteur pour
examiner les modalités de formation préalable aat).

- La formation devra débuter par un temps en prédeniffisant pour que les stagiaires puissent stapjer
le logiciel et la méthodologie du travail a distanc

- Des sessions de regroupements des stagiairesreatiimn ouvertes et a distance devront étre orgesiae
raison d’'une journée par semaine a minima.

La certification des parcours

La formation suivie par le stagiaire débouchera :
-soit sur la présentation d’une certification (Giple, titre, certificat de qualification professietia...)
Si le lieu de passage des épreuves ou examenedifi@rcelui de la formation, I'organisme s’engage a
prendre en charge tous les frais liés au dépladetesrstagiaires.

-soit sur la délivrance obligatoire d’'une attestatde fin de formation, conformément a I'articlé&353-1,
alinéa 2 du code du travail. Cette attestationividd® par I'organisme de formation, doit mentionihes
objectifs, la nature, la durée de I'action et lésuttats de I'évaluation des acquis de la formatlos
modalités de cette évaluation seront définiesdersa conclusion du contrat de formation et commuéeés
préalablement au stagiaire avant son inscriptidimitige.

2.3 Sites et Moyens pédagogiques indispensables

L’organisme doit s’assurer de la bonne adéquatiiredes moyens pédagogiques, techniques et demadt a
l'offre de formation.

Une équipe pluridisciplinaire de formateurs expénmmés et qualifiés est un gage essentiel de latéudiline
formation (décret 2015-790 du 30 juin 2015). Lastitntion d’'une équipe adaptée a I'objet et auxlipghvisés est
donc particulierement attendue. Pour cela, I'oigrae devra s’assurer de la qualification professitie et de la
formation continue des personnels en charge desaf@ns.

La composition de I'équipe doit, en cas d’abserioe du plusieurs formateurs, garantir la continuigél'action et
la disponibilité de 'ensemble des compétences geglgues nécessaires.

En cours de réalisation, le remplacement d’'un féeomadoit rester exceptionnel et ne peut intervepitapres
accord exprés de la Région. Par ailleurs, le recautautoformation n’est autorisé que dans leaagelui-ci est
inscrit dans le contrat de formation du stagiaiEm cas d’absence imprévue d'un formateur il dostee
exceptionnel.

Par ailleurs, I'organisme mettra a disposition giegjiaires un environnement pédagogique adaptéqsd taille
suffisante et équipées, plateaux techniques adgquatt garantissant un nombre de postes de travedssibles
suffisant. De plus, la prestation comprendra laritture du matériel pédagogique et la matiére di@umécessaire
ainsi qu'éventuellement les équipements de seécysiésonnels (chaussures, harnais, casques, pootecti
auditives...).

Dans le cadre de la recherche de stages en estrequi d’'emploi, il garantit aux stagiaires, 'ac@sin poste
informatique, a une connexion internet, a une imprite et & un téléphone.

De plus, I'organisme proposera dans sa réponselpiusieurs sites de formation en fonction de lmmande. I
précisera également les conditions d'accessibti@nsports en commun, covoiturage...) et assuremmise a
disposition d'un espace abrité pour la prise gmlsse déjeuner.

Il devra par ailleurs offrir de multiples ressowg@t supports pédagogiques a la libre consultatésrstagiaires.



2.4. Partenariats et périodes en entreprise

L'animation d'un réseau d'entreprises mobiliséesoau de I'action est une des clés de la réussitdeemes
d’acquisition et de validation de compétences dipae, d’insertion professionnelle d’autre part.

Le prestataire devra s’attacher a structurer desiors réguliéres, formalisées (conventions, poles, etc.) avec
les entreprises du territoire aussi bien en amest attions dans la perspective de la mise en celegrghases
d’'alternance des parcours stagiaires que penddles-o¢ dans un souci de qualité des apprentissagate la
préparation de la sortie des stagiaires vers I'enqul des contrats en alternance.

La Région est attachée a la mise en ceuvre de périm entreprise comme méthode pédagogique et courihe
d’'insertion. La période en entreprise vise a am@lida connaissance des secteurs professionnela paise en
pratigue des connaissances théoriques et a faditittaptation du stagiaire au monde professionnelpériode en
entreprise doit étre en adéquation avec les ofgede la formation. A cet effet, et en conformitée@ les

dispositions du code du travail, le prestataireraewettre en ceuvre tous les moyens pour accompsgstgiaire
dans sa recherche d’entreprise et veiller a celegidravaux confiés lors de cette période d’appboasoient

cohérents avec le référentiel de la formation. Affiobtenir une meilleure qualité de stage en eneple stagiaire
ne doit pas étre livré a lui-méme pour la recherthee entreprise d’accueil et pendant la durésatestage.

Chaque stage doit faire I'objet d’une conventiorité@ntre I'organisme de formation, I'entreprigdeestagiaire qui
précisera notamment les objectifs et conditionsddeulement du stage (dates, horaires, couverrile et
accident du travail, contenus et moyens...) et nerarte tuteur ainsi que le référent de I'organisme.

Cette convention de stage formalisera les engagsmenchacun. La période en entreprise devra Ifaibget d'un

suivi sous forme d’un document qui consignera fgséciations et évaluations des acquis du stagaimntreprise.

En outre, I'organisme veillera a ce que les disjpos du Code du Travail soient appliquées notanmemegard de
la durée Iégale du temps de travail, des condititimggiene et de sécurité, des temps de repos....

3. Modalités de mise en ceuvre des formations

3.1 La planification de la réalisation

Les périodes d’exécution de I'accord-cadre sonigingks en annexe n°l. Les sessions de formatiovemtoétre
impérativement programmées en prenant en comptelates et les exigences propres au lot exprimées kda
« fiche action ».

De la méme fagcon chaque fiche action précise anminine aire de mise en ceuvre au sein de lagualggahiiisme
doit proposer un ou plusieurs site(s). La fichet ggalement spécifier deies obligatoires a respecter

La programmation des sessions se fait sur un ou @ieurs exercices« Une session par an » s’entend pour cette
campagne sur une période de douze mois a complardige de notification. La planification de lait® derniere
session de l'accord-cadre doit permettre la miseeenre d’'un suivi de trois mois entre la fin deteceterniere
session et la fin dudit accord-cadre.

L’offre du candidat présente une organisation préwionnelle Celle-ci constitue la base de départ d’un tradail
concertation sur les modalités de fonctionnementaition, dés la notification et au niveau de amagone de
formation, avec les services du Conseil Régionaavetc les prescripteurs. Il convient notamment eidlev a

I'articulation de cette action avec des actionstaxites programmeées antérieurement, afin de gatengticontinuité
des parcours pour les actions correspondant atalessadifférentes des parcours stagiaires.

Au niveau individuel, la durée du parcours doiteegohérente par rapport aux objectifs de I'acébme doit pas
étre inférieure au parcours minimum.

3.2. Information, prescription, recrutement

-L’information sur I'action: Avant la mise en ceuvre des actions de formalioranisme s’engage a mettre a jour,
régulierement et de maniere impérative, sur lesssie la Région (EOS) et du CARIF (www.aquitaing-ca
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metiers.fr), la «fiche action » renseignée (daAd/iBlors de la réponse a la présente mise en coewcce. |l
organise des informations collectives ou indivitheldes stagiaires pour présenter le contenu dertaation
proposée, ses modalités de mise en ceuvre, lesdpreséet délai d’'acces. Il veillera a informer &tececcasion les
stagiaires sur les résultats obtenus lors de sesprgécédentes.

-La prescription :La prescription est un acte professionnel de copseilequel le prescripteur inscrit une personne
sur une action de formation du PRF au moyen d’igiefde prescription qui est I'aboutissement daéliamarche de
co-construction du projet de formation avec le detear d’emploi.

Toute entrée dans une action de formation commaddéefaire I'objet d’'une prescription. Elle coritie a la
qualité du recrutement et a la construction deqas:

La prescription n’est pas une réservation, maispémscription qui formalise un acte d’orientatdion demandeur
d’emploi vers une action de formation adaptée asojet et a sa situation en vue d’'un éventueluteonent sur
l'action par I'organisme. Aucune réservation decplaur les actions du PRF ne peut étre envisagégueigue
prescripteur que ce soit.

Les organismes habilités par la Région & pressant : les Missions Locales, les agences pole entptoPLIE, les
organismes privés de placement habilités et les EAploi. D'autres organismes pourront faire I'obgtn
agrément pendant la durée de I'accord-cadre; anismes de formation en seront alors informés agests de la
Région peuvent également étre amenés a prescorgqle le prestataire rencontre des difficultésegeutement, il
doit, en concertation avec les services de la Régiargir son intervention en direction des pates qui lui
paraissent les plus appropriés. La Région pourranéime étre appelée a mobiliser d’autres partenaines le
recrutement.

La prescription des stagiaires est assurée en dignke site d’Aquitaine Cap Métiers (www.aquitategp-metiers.fr)
par les structures d’'accueil (Pbéle emploi, Cap Bin@LIE, Missions Locales, CD 64 et 24 ou autreacsures
agrées par la Région). Les regles relatives amessfiptions sont consultables sur le site d’AdnéaCap Métiers.

Dans la mesure ou les partenaires sociaux valagrdiéligibilité des actions programmées, chageenandeur
d’emploi peut souhaiter mobiliser son crédit d'reuCPF dans le cadre d’'un parcours de formatiorchGi fait
I'objet d’un dialogue avec son prescripteur quiidnetra dans la prescription ce souhait. Dés lorsmaccord aura
été obtenu, la Région pourra solliciter auprés B8P le refinancement de ces heures et, le caanéchasser de
commandes complémentaires.

n

-Le recrutement des stagiaireta liste des prescriptions est accessible agarasmes de formation (sur RAFAEL,
le site du CARIF a I'adresse suivante : http://taine-cap-metiers.fr) qui peuvent sur cette basegancertation
avec les prescripteurs, convoquer des candidats réunion d'information collective et/ou a des etitns de
sélection. Cette convocation (exclusivement parrgen) courriel ou SMS) doit étre adressée aux ichats au plus
tard 7 jours avant la réunion et doit étre suffisamt précise pour garantir 'accés de tous a tadton.

Les organismes de formation doivent donc consuéigulierement la liste des prescriptions et meaitijeur les
informations relatives aux stagiaires et au reonet& au fur et a mesure sur le site d’Aquitaine Magers.
L’accueil des publics ayant fait I'objet d’'une peaption en information collective ou entretien ebtigatoire. Une
absence a une information collective, si elle estififée en lien avec le prescripteur ne peut &eée seule, un motif
de refus d'entrée en formation.

Si I'acceés a la formation ne parait pas possitbeganisme devra (via I'outil en ligne) notifier ligmtoirement aux
structures d’accueil les raisons motivées de cexcli@t argumentaire servira de socle au presenipgeau candidat
pour retravailler le projet et poursuivre le panmsodiacces a la qualification, le cas échéant {zartes voies.

Enfin, le titulaire s’engage a ne pas recruterlasiractions de formation, sauf dérogation exprdsskia Région, de
stagiaires bénéficiaires d'un chéque qualificabotroyé par la Région en complément des parcouasidés dans le
cadre du présent accord-cadre.

3.3. Suivi et évaluation des stagiaires

Durant la formation, le suivi (pédagogique notamtheles stagiaires doit étre permanent. Ce sutva esganiser
avec les référents prescripteurs des stagiaires.

De plus, dans un souci de mieux cerner les beslesstagiaires, de lever les difficultés d’appe=atge, de prévenir
les ruptures de parcours et d’anticiper les frajng pourraient perturber le bon déroulement deolanétion,
I'organisme désignera un référent unique par stagia



Enfin, 'organisme informera les stagiaires de dagbilité qui leur est offerte d’accéder d’unetgarx informations
les concernant, d’autre part a divers servicesid’ai la recherche d’emploi et notamment au SeNigeérique de
'Emploi en Aquitaine. Il les informe également ldepossibilité, pour des organisations professibesgartenaires
du Conseil Régional, au méme titre que les recrstéventuels, d’accéder a leur CV via le SNEA.

Enfin, il devra prendre en compte, dans un souamélioration continue de ses procédures et poumaitheur
accompagnement, les appréciations rendues paratgaiges.

3.4 La préparation de I'acces a I'emploi et le suiyost formation

Pour préparer la sortie de formation et donnersaagiaires le maximum de chances d’'acces a I'epfoganisme

de formation s’attachera durant la formation a :
- Doter si possible chaque stagiaire d’un passef@oompétences ou d’'un outil équivalent lui petamttla
valorisation de ses compétences. Si le demandeorpibi dispose d’un passeport orientation et folanat
les éléments relatifs aux connaissances, compétericaptitudes professionnelles développées etisasju
suite a la formation pourront y étre intégrés.
- Présenter aux stagiaires tout au long de la fiomaen lien avec les branches professionnelies, |
entreprises du secteur et les structures d’acalesl,offres d’emploi, les compétences attendu@saater
chacun a identifier ses atouts et ses faiblessedgra@ail s’inscrit dans la démarche d’individuatien des
parcours et doit s’articuler avec I'alternance sge pendant la formation
- Aider chaque stagiaire a définir précisémentuidgesde son parcours d'acces a I'emploi, les étapdsas
modalités.
- Inciter les stagiaires a publier leur CV et passesur le portail mis en place par la Région.rgamisme
devra recueillir le consentement de la personner gransmettre des informations sur son profil —
qualification, compétences acquises et coordonnées d'éventuels recruteurs et/ou organisations
professionnelles partenaires du Conseil Régional.
- Reprendre contact a quelques semaines de l& sortic la structure d’accueil prescriptrice, poue tp
demandeur d’emploi soit regu et que des offres glentui soient proposées.
-Apres la sortie et au minimum une fois par mois, endant une période de 3 moi®n lien avec la
structure d’accueil qui le suit, faire un point exahague stagiaire et lui proposer un appui dameceerche
d’emploi.

3.5. Suivi, évaluation et contrble de I'action

Des comités de suivi pourront étre mis en placensigls lots. A l'initiative des organismes de fotioa prestataires,
ces comités pourront aussi se réunir sur sollioitatle la Région ou des partenaires, pour abordergdestions
spécifiques repérées sur les territoires : questiérs a la mise en ceuvre, régulations, développedanalyses, de
thématiques...

Ces comités sont préparés et animés par les ongemigrestataires en lien avec les services dedgmiRé

Enfin, au cours d'une action de formation, la abilété pourra intervenir & plusieurs titres :
-pour un bilan intermédiaire en cours d'action ;
-pour un bilan final en fin de parcours ;
-pour des temps de régulation, le cas échéantit &noment.
-pour des opérations de controles portant sur tdocmité des prestations et de leurs déclaratiorssiele
respect du cahier des charges

En outre, lors de ces opérations de controle, &oigme devra étre en mesure de présenter les dodsgestagiaires,
comportant obligatoirement :

- fiche de prescription,

- contrat de formation,

- annexe pédagogique individuelle, et protocole iildigl de formation pour une FOAD

- convention de stage,

- synthése par bénéficiaire,

- feuilles d’émargements en centre (1 mois)

- feuilles d’émargements en entreprise (1 période)
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3.6 Gestion administrative des parcours et de l'aitin

-L’applicatif EOS: Pour assurer la gestion informatisée des pascderformation, I'organisme de formation doit
disposer d'un acces Internet. Il collecte et mgbux pour le compte de la Région, les informatioakitives au
stagiaire prévues dans I'applicatif EOS et nécessai la gestion de son dossier, au suivi de liéiqued régionale
ainsi qu'aux dispositifs mis en place. L'organismet également en ceuvre les outils nécessairemart@ment des
stagiaires en centre et en entreprise.

Il saisit mensuellement les heures de formatiolisées et les absences desdits stagiaires.

L'ensemble des éléments collectés est confidestibbrganisme de formation s’engage a ne diff@erune de ces
informations et & n’en faire aucun usage autrecglie nécessaire a la gestion et au suivi des slitsfso

Par ailleurs, le titulaire s’engage a informer alagtagiaire :

-de l'existence d’un fichier régional contenantdiéss informations et a lui communiquer la natues d
renseignements saisis le concernant. L’'organisme fateation s’engage également a lui offrir,
conformément a la Loi Informatique et Libertés, &ljanvier 1978 un droit d’acces et de rectificataux
informations qui le concernent.

-de la mise en ceuvre par la Région d’'une enqué&téegu devenir a I'issue de la formation (six mais
moins aprés leur sortie) et les incite a y réporareexpliquant I'intérét d’une démarche d'évaluatid
cette fin, il collecte les adresses de messag&@rénique des stagiaires qui en dispose et/oinEte a
s’en créer une.

-La rémunération des stagiairesPar ailleurs, la Région assure pour l'action phésent accord-cadre, la

rémunération et la protection sociale des stagiasedon les regles applicables sur le territoirdad®ouvelle-
Aquitaine.
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Annexe 1

LA COMMANDE PAR LOTS

Quantité d'heures € Quanute_ d heu_res,e Quantité de suivis
Nombre . Nombre entreprise estimée S
. . Nombre | centre estimée sur . - estimée sur la
R . . o Aires de mise en| ., . p total de . . , d'’heures sur la durée de | Nombre de " ,
N° Lot Libellé de I'action Délai / Durée . d'heures | durée de 'accord- ; , ..~~~ durée de I'accord
ceuvre stagiaires o .. | entreprise 'accord-cadre, | suivis mini A
L centre mini| cadre, donnée a titr e . cadre, donnée a
estimé M mini donnée a titre N
indicatif RS titre indicatif
indicatif
Métiers d'ouvrier -ére
d'exploitation agricole Pyrénées du ler juin
1 conventionnelle et yrer 2017 au 31 240 12048 60240 6432 32160 52 261
. ) . Atlantiques
agrobiologique Pyrénées aout 2020
Atlantiques
M;tlseeri(;jnu dboaetlljr\r;reenth;(?s Dax-Sud Landes, du ler juin
2 Mt de M.-Nord 2017 au 31 261 17278 86391 4594 22968 54 270
Sud Landes, Mt de M.-
landes aout 2020
Nord landes
Dessinateur projeteur Dordogne,
batiment Dordogne, | Gironde, Landes,| du ler juin
3 Gironde, Lot-et-Garonne, Lot-et-Garonne, | 2017 au 31 90 17172 85860 3510 17550 20 99
Landes, Pyrénées Pyrénées aout 2020
Atlantiques Atlantiques
Métiers de I'Industrie du Ler juin
4 Dordogne 2017 au 31 156 11762 58812 4618 23088 34 168
Dordogne
aout 2020
Métiers du commerce, de du ler juin
5 la vente et de la grande Béarn 2017 au 31 252 21722 108612 9828 49140 58 288
distribution Béarn aout 2020
Métiers des services a la du lerjuin
6 Dordogne 2017 au 31 204 17544 87720 7303 36516 44 219
personne Dordogne aout 2020

12



REGION

e
“— Nouvelle-
=~ Aquitaine Mise en concurrence- Formations Professionnelles Qualifiantes

Programme Régional de Formation 2017
Annexe n°2

MISE EN OEUVRE DES PRESTATIONS D'EXPERTISE ET D'ADA PTATION DE
LA FORMATION EN FONCTION DU HANDICAP

1. Les obligations

Selon le décret n°2006-26 du 9 janvier 20@6Les organismes de formation (...) mettent en oeugre) un accueil a temps
partiel ou discontinu, une durée adaptée de fornuati.. Les adaptations peuvent étre individuelles allectives (...) Elles
portent également sur les méthodes et les suppadtiagogiques et peuvent recourir aux technologiesl'chformation et de
la communication »

L'article 5 de la Directive européenne 2000/78/C& @onseil du 27 novembre 2000 ayant trait auAménagements
raisonnables pour les personnes handicapéeprécise :

« Afin de garantir le respect du principe de lli@gade traitement a I'égard des personnes hand&mpdes
aménagements raisonnables sont prévus ».

Cela signifie que I'employeur prend les mesuresrajpées, en fonction des besoins dans une situatimcrete, pour
permettre a une personne handicapée d'accédereémyploi, de I'exercer ou d'y progresser ou pour qéformation lui
soit dispensée, sauf si ces mesures imposent plgeur une charge disproportionnée.

Cette charge n’est pas disproportionnée lorsqu’elt compensée de facon suffisante par des mesxistant dans le
cadre de la politique menée dans I'Etat membre eom& en faveur des personnes handicapées».

2. Conditionsde mise en ceuvre dans le cadre du PRF

Ces adaptations pourront étre mises en place grées financements complémentaires de I'AGEFIPH qui
devront étre sollicités par I'organisme de formatid qui concerneront deux types d'actions :

[J Une prestation d'expertise, R.E.C.A.P. Rencontre dExpertisesCroisées pour Accessibilité
Pédagogique des formations professionnelles) dohjdttif est d'étudier en partenariat les modatigses
adaptations

[J Une prestation d'aménagement,afin de financer les propositions d'adaptationsesgaires a la
compensation du handicédes technigues, aides humaines, aides pédagegjigtc...)

Pour toute information sur cette prestation, I'migene de formation et le prescripteur peuvent ateta

LE SCHEMA REGIONAL POUR LA FORMATION
DES PERSONNESHANDICAPEES
SRFPH 99, rue Judaique, 33000 Bordeaux
Tél. 0557 81 45 93
Fax 05 57 81 45 90
ou par courriel : accueil@srfph-aquitaine.fr

Toute information complémentaire sur www.srfph-igajoe.fr
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Programme Régional de Formation 2017
Annexe n°3

LES AIRES DE MISE EN (EUVRE DES FORMATIONS

Département de la Gironde :
* Gironde
« Bordeaux Agglomération
* Bordeaux Ville
* Bordeaux NO
* Bordeaux SO
* Bordeaux Rive Droite
* Haute Gironde
* Libournais
¢ Sud-Gironde
* Arcachon
* Médoc

Département de la Dordogne :
« Dordogne
* Bergeracois
e Périgord Noir
e Périgueux et Nord Dordogne

Département des Landes :
e Landes
e Dax-Sud landes
« Mtde M.-Nord landes

Département du Lot et Garonne :
¢ Lot et Garonne
¢ Villeneuvois
e Agenais
« Marmandais

Département des Pyrénées Atlantiques :
« Pyrénées Atlantiques
 Pays Basque
e Lacqg-Oloron-Orthez-Mauléon
« Beéarn
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